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Wenn zwei sich streiten, schlichtet der Dritte

Zehn Jahre Streitsch

Yor zehn Jahren war man in der GWH-Betriebsstatte Rodenkirchen auf der Suche nach
einer Methode der Honfliktlosung. Dabei soliten die Streitenden aktiv am Prozess

der Schlichtung beteiligt werden und die Losung des Konfliktes selbst organisieren.
Aus diesen ldeen entwickelte Mitarbeiterin Szbine Manke in Kooperation mit dem
Friedensbiloungswerk Kdln das Konzept der Streitschlichiung, das Beschaftigten und
Mitarbeitern in Form einer Schulung nahegebracht wurde, Seitdem sing zehn Jzhre
vergangen, es wurden viele Schulungen durchgefuhrt und auch in anderen Betriebhs-
stitten Streftschlichter ausgebildet. Das Konzept ist sehr erfolgreich - so erfolgreich
spgar, dass unsare Streitschlichier devtschlandweit Vortrdge halten und Schulungen
durchiihren. Eine Miglichkait zum Kennenlernen und Austauschen von ldesn

aller Strettschlichier bistet die regelmalig stattfindende Stredtschlichteragung.

Arm 21, wnd 22. Movember fand anldsslich des zehmiahngen Jubilfums der Streit-
schlichtung bereits die 4. Tagung statt. In der Betriebsstatte Halk kamen dazu
Streitschlichter aus ganz Deutschland zusammen.

Eridffnet wurde die Veranstalung vom Aufsichisratsvorsitzenden der GWHK Rainer
Schmidt. Herr Schmidt liefl zehn Jahre Streitschlichtung noch einmal Revue passie-
ren und danste den Streitschiichtern fir die tollen Leistungen, diz bisher erbracht
wurden. Ein besonderer Dank richtete sich an Sabine Manke aus der Betriebsstatte

hiung bei der GWERE

Rodenkirchen und an Roland Schiler vormn Friedenshildungswerk Koln, die das Projekt
Streitschlichtung von und fiir Menschen mit Behinderung ins Leben gerufen hatten.
Grufworte sprachen die Gaste vom Landschaftsverband Rheinland und wom Bun-
desministerium fir Arbeit, Integration und Sozisles MRW. Lothar Flermming, Fach-
bereichsiaitung Sorizles des VR, erzahite den Streftschlichieen, dass der LVR wor
kurzem eine Beschwerdestelle eingerichtet habe, Seitdem gebe es viele Beschwsarden
— und vigle Lisungen fir alte Probleme. Unterschiedticher Meinung sein und sich
dariber auseinander zu setzen, such mal zu streiten, ist also wichtig und gut -

das sagte auch schon der erste Bundeskanzler Deutschlands: »Weann zwei Menschen
immer der gleichen Meinung sind, dann taugen beide nichts«, wusste Herr Borosch,
leitender Ministenialrat vom Ministenum fir &rbeit, Integraton und Soziales des Lan-
des Mordrhein-Westfalen, zu berichten.

E= kommit eben nicht immer darauf an, Streit zu vermeiden, sondern darauf, wie man
sich streitet und Honflikte l6st. Unterschiedliche Methoden der Schlichtung kennten die
Streitschlichier bei der Tagung austauschen. So kamen auch Ideen fiir die Weitersmt-
wicklumg des Konzeptes auf. Was daraus geworden ist, wind dann 2074 bei der ndchs-
ten Tagung besprochen — die Teilnehmer frewsn sich jetzt schon darauf und wirden
gerne wieder bei der GWH in Hiln tagen.
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Der Friedensbringer

Tharsten Steinbach ist seit fiinf Jahren Streitschlichter in den Gemeinniitzigen Werkstatten Kéln. Das gibt Selbstvertrauen

Philipp Ortmann

Thorsten Steinbach lacht
gern. Seine Augen verengen
sich dann hinter seiner Brille
zu kleinen, freundlichen
Schlitzen. Lachfalten werden
sichtbar und sein Mund be-
schreibt einen Bogen, der fast
so scharf ist wie die Stidkurve
auf dem Niirburgring. Eine
Mentalitdt, die sich lohnt -
nicht nur fiir Thorsten Stein-
bach selbst. Der 30-Jahrige ist
Streitschlichter. Und sorgt un-
ter insgesamt 124 Menschen,
die in den Gemeinniitzigen
Werkstitten Koln (GWK) in
Rodenkirchen arbeiten, fiir
Harmonie.

Damit ist Thorsten Stein-
bach Teil eines Projekts, das es
in seiner Art derzeit nur zwei-
mal in ganz Deutschland gibt
und das Vorbildcharakter be-
sitzt: geistig behinderte Men-
schen innerhalb ihres Arbeits-
kreises als Streitschlichter ein-
zusetzen.

Nicht auf Hilfe
angewiesen sein

Seit fiinf Jahren bilden die
GWK gemeinsam mit dem
Kolner Friedensbildungswerk
Menschen mit Lemnbehinde-
rungen aus, um Konflikte in ih-
rem Berufsumfeld aus der
Welt zu schaffen. ,Damals hat
esunheimlich viel Krach gege-
ben”, erinnert sich Sabine
Manke an die Anfinge. Und
stindig seien die Streithdhne
zu ihren Gruppenleitern ge-
gangen, um sich zu beschwe-
ren - ,sehr zeitaufwindig”,
sagt Manke knapp. ,Deshalb
haben wir eine andere Art ge-
sucht, die Konflikte beizule-
gen.” In einer niederséchsi-
schen Einrichtung wurden sie
fiindig. Seitdem betreut die Er-
gotherapeutin das Projekt, das
neben der Entlastung der Be-
treuer einen weitaus wichtige-

ren Grundsatz in sich trigt:
das Selbstwertgefiihl der Men-
schen zu stirken, die in den
Werkstitten arbeiten. ,Wir
haben es schlieRlich mit Er-
wachsenen zu tun.”

Diese Tatsache mdchte
Manke auf keinen Fall verges-
sen wissen und arbeitet mit
insgesamt fiinf Streitschlich-
tern daran, das Bild des stdn-
dig abhiingigen Menschen zu-
mindest zu relativieren: Nicht
nur auf Hilfe angewiesen zu
sein, sondern auch selbst hel-
fen zu konnen. Die GWK
mochte damit beweisen, dass
die Frauen und Minner zwi-
schen 20 und 60 Jahren keinen
stindigen Begleiter um sich
brauchen, der ihnen in allen
Lebenslagen samtliche Stun-
den ihres Lebens vorkaut und
wiederkdut. Sie sollen Verant-
wortung fiir sich und
Dritte  iiberneh-
men. Teil-
neh-
men

am Leben, anstatt es sich stdn-
dig vorleben zu lassen. Und
damit ihr Selbstvertrauen stei-
gern.

Ein gutes
Gefiihl

Wie Thorsten Steinbach.
Seit Beginn des Programms
vermittelt er zwischen den
Hitzkopfen, die sich ohne
Schlichter nicht mehr einigen
konnen. Drei Regeln seien
dabei ganz wichtig: ,,Zuho-
ren, nicht beschimpfen und
ausreden lassen”, weil} der
30-Jahrige, der seit rund
zwolf Jahren bei den
‘Werkstitten arbeitet. Ei-
ne Mappe mit Fragen
hilft ihm dabei, den Fa-
den im Gesprich nicht
zu
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verlieren. Smileys verdeutli-
chen dazu die verschiedenen
Gemiitszusténde.

,Was hast du gefiihlt?”
,Warst du wiitend, traurig,
sauer, verwirrt?” Kurze und
Kklare Sitze leiten Steinbach
und seine Kollegen dann auf
die richtigen Bahnen Richtung
Frie-
dens-

vertrag, Der steht am Ende ei-
nes jeden Schlichtungsgespra-
ches - eine dauerhafte Ver-
pflichtung, die die Lage zu-
mindest entspannen und die
Harmonie in den Werkstitten
wiederherstellen soll. Als As-
sistentin steht Sabine Manke
in jedem Gesprich bereit, falls
der Schlichter in einem Ge-
sprach an seine mediatori-
schen Grenzen stoRen sollte.
Wie viele Gesprache er in
den vergangenen fiinf Jahren
schon gefiihrt hat, weil
Thorsten Steinbach nicht
mehr so genau. Ist auch
nicht so wichtig. Hauptsa-
che, sie enden mit einem
Friedensvertrag. Fiir
mich ist das auch immer
ein gutes Gefithl, wenn
ein Gesprich ein friedli-
ches Ende nimmt. Und es
macht mich stolz, dass die
Kollegen so viel Vertrauen
zu mir haben.” Seine Kolle-
gen reiRen sich derweil zu-
. Im  ver
Jahr musste Thorsten Stein-
bach das letzte Mal zwei Ra-
daubriider an einen Tisch bit-
ten. Seitdem ist Ruhe.
Und das ist doch ir-
gendwie  ein
sehrgutes
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Was ist Streitschlichtung?

» Ein Gesprach zwischen zwei Menschen die Streit haben mit Hilfe einer dritten neutralen Person

* Wird nach bestimmten Regeln durchgefthrt

» Ist ein freiwilliges Gesprach, das der Klarung des Streits und der Suche nach gemeinsamen
Losungen dient

» Das Ergebnis soll fur beide Parteien von Vorteil sein

Die Losungen werden von den Streitenden erarbeitet

Streitschlichtung ist einfach zu erlernen, weil sie gut strukturiert ist:
1. Klarung des Konflikts:

2. Beide Seiten erzahlen, was passiert ist und wie sie sich gefuhlt haben

3. Losungen suchen:
- Was wunscht du dir?
— Was bist du bereit zu tun?

4. Friedensvertrag
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