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Konflikte

selbst
[Osen

Streitigkeiten vor Gerieht auszutragen
kostet Geld und Nerven. Eine Alternative
bietet Mediation. Text: Daniela Eckstein /:

Aufdem FuBballplatz
entscheidetder

Schiedsrichter,im SCHWALBE ODER FOUL? Stand der An-
Leben auBerhalb des greifer im Abseits? Wenn FulRballspie-
Stardionskennein ler wegen solcher Fragen aneinander-

plsCiE e e geraten, ist schnell der Schiedsrichter

zur Stelle, der streng nach Regelwerk
entscheidet. Schwierig wird es bei
komplexeren Problemen, die ans Herz
rithren: Wer bekommt nach der Tren-
nung das Sorgerecht fur die Kinder?
Wieso hat der Bruder mehr vom ver-
storbenen Vater geerbt als man selbst?
Oft prozessieren die Kontrahentenjah-
relang gegeneinander.

Eine Alternative zum Weg vor den Ka-
di bietet die aufergerichtliche Streit-
schlichtung, die unterderBezeichnung
ADR (Alternative Dispute Resolution)
weltweit immer gréfiere Bedeutung

erlangt. Beim hierzulande bekanntes-
ten Verfahren — der Mediation - ver-
suchen die Parteien,ihren Konfliktim
persoénlichen Gesprdch beizulegen.
Dabei lassen sie sich von einem aus-
gebildeten Kommunikationsprofi hel-
fen, dem Mediator. Er bringt die Betei-
ligten durch eine strukturierte Ge-
sprachsfihrung dazu, selbst eine Lo-
sung firihr Problem zu erarbeiten.

Durch diese Hilfe zur Selbsthilfe un-
terscheidet sich die Mediation wesent-
lichvon anderen ADR-Methoden, etwa
Schlichtungen oder Schiedsgerichts-
verfahren. Doch gerade das Prinzip
der Eigenverantwortlichkeit scheint
die Mediation so erfolgreich zu ma-
chen: Die Rechtsschutzversicherun-
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gen gehen von Erfolgsquoten um die
75 Prozent aus, hat der Gesamtver-
band der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft(GDV) ermittelt.

Besondere Gesprichssituation

Denbesonderen Vorteil der Mediation
sieht die Wirtschaftspsychologin
Hanna Parnow, die in Kéln als Media-
torin arbeitet, in der besonderen Ge-
sprachssituation: ,Die Medianden er-
halten dort die Chance, sich auf kons-
truktive Weise auszusprechen. Sie ho-
ren einanderzu, und viele schaffen es
so zum ersten Mal, die Position des an-
deren zu verstehen.” Bei Scheidungs-
mediationen werde oft deutlich, dass
es den Partnern gar nicht so sehr ums

Geld gehe, selbstwenn vordergriindig
darum gestritten werde. In einem
Trennungsfall erlebte Parnow, dass
eineFrauihrefinanziellen Anspriiche
zuriickschraubte: ,Sie hatte im Laufe
der Mediation das bekommen, was sie
eigentlich suchte: Anerkennung und
Wiirdigung ihrer Rolle als Mutter und
bisherige Partnerin.“ Eine Vereinba-
rung, die am Ende einer Mediation
steht, wirkt dann oft nachhaltiger als
ein Richterspruch, erklart Friederike
Woertge von der Bundes-Arbeitsge-
meinschaft fiir Familien-Mediation
(BAFM): ,Vor allem hélt die Mediation

Eine Mediation deeskaliert
meistens —auch dann, wenn
sie abgebrochen wird

den Kommunikationsweg offen. Das
ist gerade dann wichtig, wenn es Kin-
der gibt und die ehemaligen Partner
daher auf viele Jahre miteinander in
Kontakt bleiben sollten.” Einigt man
sich in der Mediation zum Beispiel
iiber den kiinftigen Wohnort der Kin-
der, iibernehmeder Scheidungsrichter
dies, so Woertge: , Die Gerichtsverfah-
ren werden so deutlich beschleunigt.”

Selbst wenn eine Mediation keine
schriftliche Vereinbarung erreicht
oder vorzeitig abgebrochen wird, hat
sie meist eine deeskalierende Wir-
kung, berichtet Sosan Azad vom Bun-
desverband Mediation (BM): ,Wir ho-
ren immer wieder von Richtern, dass
sich die Kommunikation der Kontra-
henten deutlich verbesserthat.” Bis es
zu einer Mediation kommt, muss aller-
dings oft Uberzeugungsarbeit geleis-
tet werden. Azad empfiehlt, dass bei
schwierigen Konstellationen zwei Me-
diatoren gemeinsam tdtigwerden:,So
fithlen sich alle Konfliktparteien gut
vertreten. Bewdhrt haben sich ge-
mischte Teams: ein Mann und eine
Frau — am besten ein Jurist und ein
Padagoge oder Psychologe.” N
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Hier erhalten Sie weitere
l‘u. ;/ wertvolle Informationen.

Bei diesen Bundesverbdanden kann man die
Kontaktadressen erfahrener Mediatorinnen
und Mediatoren erhalten:

bmev.de

Im grilten Fachverband, dem Bundesver-
band Mediation (BM), sind mehr als 2000
professionelle Konfliktvermittler fiir alle
Lebensbereiche zusammengeschlossen.
bmwa.de

Die Mitglieder des Bundesverbands
Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt
(BMWA) sind auf Falle fokussiert, die sich
um Geschéftsbeziehungen oder Arbeits-
verhaltnisse drehen.

bafm-mediation.de

Die Bundes-Arbeitsgemeinschaft fiir
Familien-Mediation (BAFM) ist eine Anlauf-
stelle bei Konflikten wie Scheidungen,
Trennungen, Erbfdllen und anderen mehr.
dgmw.de

Die Deutsche Gesellschaft fiir Mediation in
der Wirtschaft (DGMW) mit Sitz in Stuttgart
ist ein unabhangiger Zusammenschluss von
Wirtschaftsmediatoren.
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Wenn sich Partnertrennen,

kénnen sieviele Regelungen
dafiirim Mediationsverfahren
treffen anstatt vor Gericht.

Wer einen Mediator sucht, sollte stets

nach der Vorbildung fragen. Meist
handelt es sichum Fachleute aus juris-
tischen oder psychosozialen Berufen,
die auch Mediation anbieten und da-
fir eine Zusatzausbildung absolviert
haben. Fiir den Umfang und die Quali-
tatdieser Ausbildunghatdasseit2012
geltende Mediationsgesetz Mindest-
anforderungen definiert. Die grofsen
Fachverbinde BM, BAFM und BMWA
(siehe Webtipps auf Seite 47) haben
sich auf héhere Standards geeinigt,
nach denen sie die Ausbildung zer-
tifizieren. Sosan Azad weist darauf
hin, dass ein guter Mediator neben
der klassischen Mediation auch ver-

STREITVERMITTLUNG NACH PLAN

Damit der Vermittlungsprozess gelingt, miissen diese wichtigen
Grundsitze im Mediationsverfahren beherzigt werden:

Selbstverantwortung.
Die Kontrahenten erar-
beiten die Losung fur die
Beendigung ihres Konflikts
selbst. Die Entscheidungs-
befugnis wird nicht auf
Dritte Ubertragen—anders
als bei Schlichtungs- oder
Schiedsgerichtsverfahren.
Ergebnisoffenheit.

Alle Konfliktparteien
missen zu Verhandlungen,
zu Kompromissen und zum
Konsens bereit sein.

Freiwilligkeit.

Es gibt keine Verpflichtung
zur Teilnahme. Jeder —auch
der Mediator — hat jederzeit
das Recht, das Verfahren zu
verlassen ader zu beenden.
Vertraulichkeit.

Alle Beteiligten verpflichten
sich, nichts vom Gesagten
nach aufien zu geben —
auler eswird gemeinsam
anders beschlossen.

Informiertheit.

Alle relevanten Tatsachen
missen benannt werden.
Allparteilichkeit.

Der Mediator ergreift fiir
keinen der Kontrahenten
Partei. Er soll durch seine
Gesprachsfihrung ausglei-
chend und fiir alle Parteien
unterstltzend tatig sein.
Vereinbarung.

Am Ende kann eine schrift-
liche Vereinbarung stehen,
die einklagbar ist.

wandte Verfahren beherrschen sollte:

,Konfliktmoderationen oder Team-
coachings kénnen im Arbeitsleben
manchmal besser passer.”

Drei bis acht Sitzungen sind iiblich

Die Kosten einer klassischen Media-
tion hangen vom Umfang des Verfah-
rensab. Ublich sind zwischen dreiund

acht Sitzungen mit einer Dauer von je

einbiszwei Stunden. Die Preise variie-
ren mit der Erfahrung des Mediators

undliegenim Schnittbei 150 Euro pro

Stunde. Anders als bei Gerichtsver-
fahren erhalten Bedrftige dafiir kei-
neProzesskostenhilfe. Allerdings gibt

es preiswerte Angebote von Familien-
hilfeeinrichtungen. Aul3erdem geben

Viele Versicherer zahlen
sowohl einen Anwalt als
auch einen Mediator

mehr als 90 Prozent der im GDV zu-
sammengeschlossenen Rechtsschutz-
versicherungen einen Zuschuss zu
den Kosten-oftauchbeiAltvertragen,
die Mediation garnicht abdecken. Vie-
le Versicherer zahlen sowohl einen An-
walt als auch einen Mediator. Geht es
um komplizierte Sachverhalte, viel
Geld und vertragliche Vereinbarun-
gen,soderRatder Mediationsverbdnde,
sollteman beide in Anspruch nehmen.
Zu den Vorreitern der Mediation geho-
ren schon lange Bildungseinrichtun-
gen, in denen Lehrer und Schiiler zu
Streitvermittlern ausgebildet werden.
Ublich ist Mediation auch bei Arger
zwischen Geschéftspartnern, Nach-
barn,am Arbeitsplatz oderbeiBaupro-
jekten.Zunehmend spieltdie Methode
bei politischen Prozessen eine Rolle,
wosiepraventiveingesetztwird —etwa
bei der Energiewende oder beim Bau
von Flichtlingsheimen. Nur auf dem
FuBballplatz braucht es keine Media-
tion. Uber Tor, Foul oder Abseits ent-
scheidetder Schiri,sonstniemand. @
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